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     在设计与制造过程中，我们充分考虑了您的安全，但非法操作与不当维护所造成的事故仍会对您造成
危害。最安全的预防是正确的安装、正确的操作和经常性的维护与保养。在运行设备之前，请仔细阅读
此安全操作措施，且必须严格遵守本章规定的安全操作措施。

1 标记说明

      

2 安装注意事项

3用户注意事项

提示：

用户自行淘汰机组、或国家地方规范更新而机组被淘汰，以及机组使用寿命到达而报废处理等，机组应
送入专门拆解厂进行拆解处理。机组的电子部件需按法规进行回收处理，禁止随意丢弃。 

      注意：由于订货的不同，您所购买的设备可能并不具备本说明书所包含的某些功能，具体性能参数应
在订货前向本公司声明。

一、安全注意事项

警告

警告

警告

注意

注意

防触电

防触电

必须遵守本警告内容，以免使用者操作不当可能导致的人身伤害。

安装和维修必须从供应商授权，由熟悉当地有关法规，并对此类设备有经验的合格
人员承担。禁止客户自己安装。不正确的安装会导致水渗漏、触电和消防隐患。

必须遵守本警告内容，以免使用者操作不当可能导致的人身伤害。 运转的机器和电
源有危险性，它可导致严重的人员伤亡事故，维修时须切断电源并确认所有运动部
件均已静止。

必须遵守本注意内容，以免使用者操作不当可能导致的设备损坏。

请安装电绝缘装置
接地是必要的，但是它不能被连接到气体管道，水管，避雷针等。不正当的接地装
置能够引起触电和其他危害。

为避免触电，请不要用湿手操作设备。

此标记适用于电气安装、维修等操作。只有有资质的电工才能进行本系统
的安装和接线等工作。
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二、  线控器按键布局及说明
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图形 名称 功能描述

 开 / 关
On/Off 按键开关机组

功能
Function

处在主界面时，进入主菜单；处在菜单区时，返回上
级菜单；处于参数设定时，表示取消设定并退出；密

码操作或日期设定时，表示数字移位。

 向上 / 加
Up/Add

处于参数设定时，可增大显示数值；处在菜单区时，
表示光标向上滚动；处于状态查询时，表示向上翻页。

 向下 / 减
Down/Sub

处于参数设定时，可减小显示数值；处在菜单区时，
表示光标向下滚动；处于状态查询时，表示向下翻页。

 确定
OK

处于参数设定时，表示进入或确认当前参数设定；处
在菜单区时，表示进入选中的菜单；发生故障时，进

行当前故障查询。



在主界面下按  或  键，即可跳转到“控制温度和运行模式”设定界面，如下图所示。按“  ”键，
光标可在“运行模式设定 – 控制温度设定”循环移动。

当通过按“ ”键选中所需修改的参数时，可按  或   键改变选中参数的设定值。

注：此界面下的所有参数修改，无需按“  ”键确认，即在按  或   键改变设定值的同时已经保存
参数的修改。设定过程中，如 3 秒内无任何按键操作，将自动跳转到主界面，并且保存当前设置。

5.1 控制温度设定

5.2 运行模式设定

当运行模式设置为“自动模式”时，机组将根据当前回风或出风温度来自动切换制冷、制热模式。

 

  

其中：

TSET:【设定温度】	

TLD: 【温度控制精度】	

注：（1）当前温度：

标准、控湿度机型：回风温度 ；新风机型：出风温度；

（2）标准、控湿度机型：当前回风温度变化由制热模式自动转换为制冷模式时，“保持区”为制热模式；

当前回风温度变化由制冷模式自动转换为制热模式时，“保持区”为制冷模式。

        新风机型：当前出风温度变化由制热模式自动转换为制冷模式或由制冷模式自动转换为制热模式时，
“保持区”全部为通风模式。
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在主界面下按  或  键一次，进入控制温度设定界面。按  或 
 键对控制温度设定值进行修改，如左图所示：

注：新风机型制冷设定范围：8~32℃；制热设定范围：15~45℃；
标准、控湿度机型制冷、制热设定范围：15 ～ 32℃。

三、初始界面

 

初始界面经过 5 秒倒计时后，自动跳转至主界面（以中文为例），如下图所示。

控制器上电后进入初始界面，光标默认选中“中”，代表即将进入
中文初始界面，如左图所示。

在中文初始界面下，按        或        键一次光标将由“中”切换到“En”,
代表即将进入英文初始界面，如左图所示；

注：用户可以在控制器上电后，初始界面 5s 倒计时内通过按线控
器  或  键，选择线控器语言显示界面。

①显示机组当前运行状态（启动、运行、停机、待机、
除霜，报警）。

②显示机组当前运行模式（制冷、制热、通风）。

③机组无故障时，显示当前系统时间；机组故障时，显
示“查询 ” 。

④显示当前系统温度。当控制对象为回风温度时，显示
系统回风温度；当控制对象为出风温度时，显示系统出
风温度。

⑤定时开关机启用时，显示“ ”定时标志，未启用
则不显示。

⑥显示送风机状态，机组待机时，显示“无风”；机组
运行时，显示“送风机”。

⑦显示当前系统回风湿度，显示范围：0~100%。（订
购产品若无控湿功能则不显示，后文亦同）。

四、主界面

五、控制温度和运行模式设定

在控制温度设定界面下按“  ”键，进入运行模式设定，如左图所示。
当切换至图中“制冷”时，按  或   键可对运行模式进行更改。
运行模式按“通风 - 自动 - 制冷 - 制热” 的顺序循环改变。

(TSET+TLD)
当前温度/℃

自动制冷

(TSET-TLD)

自动制热 保持区
例如：
TSET=24℃
TLD =2℃

TSET
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六、机组开关机

机组开关机有三种方式 : 按键开关机、远程开关机，定时开关机，3 种方式优先级相同。

6.1 按键开关机    

6.2 远控开关机

要实现远控开关机，则将电路图中示意的“远控开关机”无源输入接线点布线到用户室内（远控地点），
利用 1 个开关在室内对机组进行开机 / 关机操作，从而不需要去机组安装处就地进行开关机。

注 : （1）机组“远控开关机”端子为无源接点，严禁将任何有源信号接入此端子，否则将导致机组严重
损毁或火灾 !

（2）当控制开关拨动到“断开”位置时，通过线控器仍旧可以实现机组开关机，且不报警。

6.3 定时开关机

 

6.3.1 定时设置子菜单

定时设置子菜单共有 12 个项目选项（如上图所示），通过  或  键上下移动光标，选择不同项目选项，
选定后按“  ”键进入该项目的下阶子菜单。定时开关机可分为：一次定时和星期定时。

（1）一次定时：只对机组执行一次自动开机或关机动作。当机组开 / 关机动作后，一次定时设定失效。

（2）星期定时：即 01 组 -10 组定时设定，可分别对周一到周日每天设置 5 段不同的时段来开关机组。

一次定时和 01-10 组定时共 11 组定时设定中，每组定时不能对定时开机和定时关机同时设定，只能其中
一种有效设定，故请根据实际情况合理设置定时开 / 关机时间。一次定时和星期定时两种方式优先级相同，
即当同一天多组定时开关机时间范围有冲突时，开 / 关机时间始终执行最早的设定时间。

例如：一次定时开机为 8:00,01 组定时设定开机为 8:15，02 组定时设定关机机时间为 9:00，03 组定时
设定开机为 8:30，04 组定时设定关机机时间为 9:30，05 组定时设定开机为 10:00，06 组定时设定关机
机时间为 11:00，则机组在 8:00-9:00 和 10:00-11:00 两段时间内开机运行。

6.3.2 定时设置启用

机组待机状态下，通过线控器在主界面下按“ ”开 / 关键并按“  
”键确认开机，主界面右上角显示“启动”或“运行”字样，如
左图所示。   

机组运行状态下，通过线控器在主界面下按“  ”开 / 关键并按
“  ”键确认关机，机组进入延时关机状态，主界面右上角显示“停

机”字样，如左图所示。待停机完成后，机组进入待机状态，主
界面右上角显示“待机”字样。

在主界面下按功能键“ ”进入主菜单，如左图所示。按   键，
将光标选定“＞ 1 定时设置”，按“  ”键进入“定时设置”
子菜单，如下图所示。

进入“定时设置”子菜单后，按“  ”键，将光标移至“定时
设置”选项，通过   或  键将设置由“禁用”改为“使用”，
按“  ”键保存设定，定时设置启用设定完成。参数设定时，
按“  ”键则退出设置并不保存参数修改。

开机前，请确认“远控开关机”布线正确，控制开关安装完成且
控制开关已拨动到“断开”位置。此时线控器显示界面如左图所示。

将控制开关由“断开”位置拨动到“闭合”位置，机组可以实现
远控开机；线控器显示界面如左图所示。

将控制开关由“闭合”位置拨动到“断开”位置，机组可以实现
远控关机；线控器显示界面如左图所示。
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03 组 -10 组定时设定，可以按照以上的步骤操作，分别再设定 4 段不同的开关机时间。

6.3.3 一次定时设定

注：一次定时开机和一次定时关机不能同时设定，只能其中一种为有效设定，即以上 2 个设定界面不会
同时存在。请根据实际情况合理设定一次定时开 / 关机时间。

6.3.4 星期定时设定

进入“定时设置”子菜单后，按  键，将光标移至“一次定时”
选项，按“  ”键进入“一次定时”子菜单，如下图所示。

在本界面下，按“  ”键，将光标在 3 个可设定参数间切换。
当选中所需修改的参数时，按  或  键改变设定值，同时保存
参数的修改。如下图所示。按“  ”键返回上一级菜单。

本界面代表一次定时为使用，开机时间设定为 8:00，即当时间到
达上午 8:00 时，机组开机。机组开启后，一次定时开机设定失效，
界面显示为“定时关 00:00”；同时，“使用”也自动变成“禁用”。

本界面代表一次定时关机时间设定为 17:00，即当时间到达下午
17:00 时，机组关闭。机组关机后，一次定时关机设定失效，界
面显示为“定时关 00:00”；同时，“使用”也自动变为“禁用”。

进入“定时设置”子菜单后（如左图），按  键，将光标移至“01
组定时”选项，按“  ”键进入“01 组定时”子菜单，如下图
所示。

在本界面下，按“  ”键，将光标在 10 个可设定参数间切换。
当选中所需修改的参数时，按  或  键改变设定值，同时保存
参数的修改。如下图所示。                               

注：1~7 表示周一 ~ 周日，当数字反白显示时，代表此天 01 组
定时生效。

01 组定时设定为定时开机。

本界面代表每周的周二和周四定时开机时间设定为 8:00，即当每
周的周二和周四时间到达上午 8:00 时，机组开机。

以同样步骤，将 02 组定时设定为定时关机。

本界面代表每周的周二和周四定时关机时间设定为 17:00，即当
每周的周二和周四时间到达下午 17:00 时，机组关机。

与上图 01 组定时，组成 1 段机组开关机时间设定。
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主菜单下有 5 个子菜单选项，可通过  或  键移动光标，选择所需查看的项目菜单。选中项目菜单后，按“ 
 ”键进入项目对应的菜单。除“＞ 5 高级功能”需输入正确密码方可进入，其他子菜单均可直接进入。

8.1 定时设置 ( 详见 6.3 定时开关机 )
8.2 状态查询

 8.2.1. 室内机状态显示

在“状态查询”菜单下可查询室内、室外机的当前状态。按“  ”键切换至所需查询的室内、室外机组，
通过按  或  键上下翻页，查询当前室内、室外机组各参数状态。当有数字量输出端得电时，对应的
输出量文字描述反白显示；

当机组为标准机型时，室内机状态显示如下图：

当机组为新风机型时，室内机状态显示如下图：

七、当前故障查询及复归

当机组发生故障时，线控器中的蜂鸣器鸣叫报警，主界面右下角
“查询 ”  会连续闪烁（如左图所示），此时按“  ” 键，
即可进入“当前故障查询界面”，如下图所示，同时蜂鸣器将不
再蜂鸣提示。

前故障查询界面显示当前发生故障的故障信息和故障代码，如当
前有多个故障发生，则通过按  或  键，查询其它当前故障。

当故障的外部报警信号解除后，在此界面下按“ ”键，即可
手动复归报警，机组重新开启，并自动跳转至“主界面”。

主界面下按“  ” 键进入主菜单，如左图所示，选定“>2 状
态查询”，按“  ”键进入“状态查询”子菜单，如下图所示。

八、用户主菜单

主界面下按功能键“  ” 
，即可进入主菜单，如左图
所示。
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当机组为控湿度机型时，室内机状态显示如下图：

注：以上界面状态显示全部按照系统数量最多、功能最全的机型进行了列举，所以您所购买的机型可能
会与上述界面显示不同。 

8.2.2 室外机状态显示

在 8.2.1 任意一个界面中点击“  ”按键，则进入室外机系状态显示界面；如有多个外机时，则需依次
点击“   ”键切换到各室外机系统状态后，才可查询该室外机的系统状态；如下图所示，按  或 
键可进行翻页。下图均以 01# 室外机为例：

8 .3 时钟查询

8.4 版本查询

主界面下按“  ”键进入主菜单（如左图），按  键将光标
移至“>3 时钟查询”选项，按“   ”键进入“时钟查询”子菜单，
如下图所示。

主界面下按   键进入主菜单（如左图），按  键将光标移至
“>4 版本查询”选项，按“  ”键进入“版本查询”子菜单，
如下图所示。

通过“ ” 键进行移位，选择要更改的参数，按年 / 月 / 日 /
小时 / 分钟 / 秒的顺序循环移位，星期显示随日期更改自动变化。
光标移动到需要更改的参数后，可通过  或  键来更改数值，
更改完成后按“  ”键保存设定参数并返回到主菜单界面。
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8.5 高级功能

高级功能密码输入界面

密码输入错误提示界面

高级功能子菜单

8.5.1 用户设置

用户设置可对机组运行模式、设定温度、设定湿度、操作权限、杀菌、杀菌定时、BMS 地址、BMS 数据格式、
BMS 波特率、温度精度范围、湿度精度范围、机组启停控制、远程开关类型、掉电记忆、来电自启动进
行设定。先通过  或  键上下翻页，选定设定页面后，按“  ”键进入本页内参数设定，此时光标
在可修改参数的位置上显示，通过  或  键改变选中参数的设定值，设置结束后按“  ”键保存设置。
参数设置时，按“  ”键退出设定并且参数修改无效。

注：参数设置结束后，必须按“  ”键保存参数设定，否则修改无效。

本界面可查阅室内机控制板版本号。按 “  ”键返回主菜单，
按  键翻至下页，如下图所示。

注：由于产品升级，您购买的产品所显示的版本号可能与此图不
同。

本界面可查阅线控器版本号。按“  ”键返回主菜单，按  
键翻至下页，如下图所示。

注：由于产品升级，您购买的产品所显示的版本号可能与此图不
同。

本界面可查阅室外机控制板版本号，此图以 01# 室外机为例。按 “ 
 ”键返回主菜单，按  键翻至下页。

注：由于产品升级，您购买的产品所显示的版本号可能与此图不
同。

主界面下按“  ”键进入主菜单，按  键将光标移至“>5 高
级功能”选项，按“  ”键进入密码输入界面，如下图所示。

按“  ”键可使光标从左至右依次移位，光标选中密码位数后，
通过  或  键调整数字，密码全部输入后，按“  ”键确定。
如密码输入正确，则跳转至高级功能子菜单；如密码输入不正确，
则跳转至密码输入错误提示界面（如下图）。用户初始密码为：
123*****。

密码输入不正确将显示左图。

按“  ”键，返回密码输入界面，重新输入密码。

按“  ”键，返回主菜单。

高级功能子菜单下，按  键将光标移至“用户设置”选项，按“ 
”键进入用户设置界面，如下图所示。

此界面下，可设置控制模式。控制模式按“通风 - 自动 - 制冷 - 制热”
的顺序循环改变。

密码输入正确后，自动跳转至高
级功能子菜单，如左图所示。

高级功能子菜单共有 5 个项目选
项，通过  或 键上下移动光
标，选择不同项目选项。
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此界面下，可设置设定温度；

新风机型制冷允许设定范围：8~32℃；制热允许设定范围：
15~45℃；

标准、控湿度机型制冷、制热允许设定范围：15 ～ 32℃；

此界面下，可设置湿度范围：30%~90%； 

注：仅控湿度机型可设置此参数。

此界面下，可设置操作权限：使用 / 禁用；

此功能设为“使用”后，在进行以下操作前需输入用户密码：

设定温度、设定湿度、设定模式、开关机、定时设置、时钟查询

注：输入正确密码（用户初始密码为：123*****）后，直到显示
屏进入屏保前无需再输入密码。（显示屏无操作持续 60 秒后自
动进入屏保）

此界面下，可设置杀菌功能，开启 / 关闭；

机组运行过程中，将参数“杀菌”设为“开启”，则“杀菌”输
出点输出持续“杀菌定时”后关闭，“杀菌定时”设为 0 时则一
直持续杀菌，直至通过修改参数“杀菌”为“关闭”来手动关闭
杀菌功能。

注：机组出厂时不标配杀菌器，用户可自行选配安装，详情请咨
询相关服务人员。

 此界面下，可设置杀菌定时：0~60 分钟。

注：此参数仅在待机状态下更改，“杀菌”开启时不可更改。

警告：

1、根据杀菌器的物理化学特征，杀菌操作可能会对空调间人员
造成伤害，必须由用户专业人员按照用户自己的安全规范执行此
操作；

2、用户操作不当造成事故伤害，本公司不承担任何责任！

此界面下，可设置 BMS 地址：1~247。

注：上位机地址要与此 BMS 地址保持一致。

此界面下，可设置 BMS 数据格式：

8，N，2、8，N，1、8，O，1、8，E，1。

此界面下，可设置 BMS 波特率：

4800、9600、19200、38400、57600。

此界面下，可设置温度精度范围：0.0~10.0。

注：标注、控湿度机型默认值 2.0℃，新风机型默认值 4.0℃

此界面下，可设置湿度精度范围：0.0~50.0。

此界面下，可设置机组启停控制：联合 / 远程 / 本地 / 线控 / 网控。

此界面下，可设置远程开关类型：拨动开关 / 脉冲开关；

当设置为“拨动开关”时，远程开关闭合时启动机组，断开时停
止机组；

当设置为“脉冲开关”时，远程开关由闭合 -> 断开时有效 ( 脉冲
宽度 >300ms)；如果处于停机则启动机组，如果处于运行则停止
机组。
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8.5.3 密码修改

8.5.2 手动除霜

此界面下，可设置掉电记忆功能：使用 / 禁用。

当设置为“禁用”时，断电再上电，不执行掉电记忆功能；

当设置为“使用”时，断电再上电，机组断电后再重新上电时，
机组恢复到断电之前的状态。即机组在断电前处于开机状态，重
新上电后机组会自动重启。

此界面下，可设置来电自启功能：使用 / 禁用。

当设置为“禁用”时，不执行来电自启动功能；

当设置为“使用”时，机组断电后再重新上电时，机组自动启动； 

注：来电自启动设置为“使用”，当机组存在严重故障时（如外
部连锁开关异常），机组断电再上电后，报警且机组不会开机。

高级功能子菜单下，按  键将光标移至“手动除霜”选项，按“ 
 ”键进入手动除霜界面，如下图所示。

当密码输入正确时，跳转至“新密码输入”界面；

当密码输入错误时，跳转至“旧密码输入错误”提示界面（如下图）。

按“  ”键，返回高级功能子菜单；

按“  ”键，返回“旧密码输入”界面（如上图）。

当旧密码输入正确时，跳转至此界面。

输入要修改的新密码，按“  ”键后，跳转至“再次输入新密码”
界面（如下图）。

再次输入新密码。

注：修改成功后下次进入高级功能菜单需要输入新密码，请用户
牢记更改的新密码。

如两次密码输入相同，则密码修改成功，跳转至左图所示界面，
此后在进入高级功能菜单需要输入本次更改的新密码。

此界面代表室外机不运行，此时按“  ”键手动除霜无效。

室外机必须在运行状态下，方可手动除霜，如下图所示。

此界面代表室外机正在运行。

当满足手动除霜条件时，按“  ”键进行手动除霜，并跳转至
下图；当不满足条件时，按“  ”键手动除霜无效，并保持当
前界面不变。

当运行的室外机以下条件都满足时，执行手动除霜操作方可进入
除霜。

手动除霜条件如下：

（1）翅片温度＜【退除霜翅温】；

（2）正在除霜压机数＜【除霜百分比】* 总压机数。

高级功能子菜单下，按  键将光标移至“密码修改”选项，按“ 
 ”键进入密码修改界面，如下图所示。关于密码输入和设定

的界面均按如下操作：按“   ”键可使光标从左至右依次移位，
光标选中密码位数后，通过  或  键调整数字，密码全部输入
后，按“  ”键确定。
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8.5.4 运行时间查询

8.5.6 历史故障查询

如两次密码输入不相同，则密码修改失败，跳转至左图所示界面。

按“   ”键，返回高级功能子菜单；

按“  ”键，返回“旧密码输入”界面，重新修改密码。

此界面为室内机运行时间查询，可查询室内机累计运行时间。

按“  ”键可切换至室外机压缩机累计运行时间，如下图所示

高级功能子菜单下，按  键将光标移至“历史故障查询”选项，
按“  ”键进入历史故障查询界面，如下图所示。

高级功能子菜单下，按  键将光标移至“运行时间查询”选项，
按“  ”键进入运行时间查询界面，如下图所示。

此界面为室外机压缩机运行时间查询，可查询室外机压缩机累计
运行时间；此界面仅以查询 1#、2# 压缩机累计运行时间举例，
通过  或  键上下移动光标，可查询其他压缩机累计运行时间。
按“  ”键，返回高级功能子菜单。

此界面可查询历史故障

显示故障发生时间、故障代码和故障信息，可记录最近的 50 条
历史报警记录。

注：0 代表历史报警序号。

点击“  ”清空按键可清空历史故障。

九、故障列表

故障名称 报警条件 动作及复归

控制器本身故障

EEPROM 数据错
EEPROM 参数值超

界
上电后检测到 EEPROM 中存储错误数据，报警。

动作：严重故障，停机组；
复归：初始化所有参数，重新上电，如故障无法消除，

请联系相关服务人员。

开关量故障

送风机过载 检测到“送风机过载”开关异常且持续 3S 后，报警。
动作：停机组；

复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，
如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，

请检查机组异常的原因。

失风保护故障 送风机运行 60S 后检测，检测到“失风保护”开关异
常且持续 1S 后，报警。

动作：停机组；
复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，

如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，
请检查机组异常的原因。

消防报警故障 检测到“消防连锁”开关异常且持续 300ms 后，报警。
动作：严重故障，停机组；

复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，
如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，

请检查机组异常的原因。

初效压差报警 检测到“初效压差开关”开关异常且持续 3s 后，报警。
动作：只报警，不停任何设备；

复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，
如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，

请检查机组异常的原因。

中效压差报警 检测到“中效压差开关”开关异常且持续 3s 后，报警。
动作：只报警，不停任何设备；

复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，
如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，

请检查机组异常的原因。

高效压差报警 检测到“高效压差开关”开关异常且持续 3s 后，报警。
动作：只报警，不停任何设备；

复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，
如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，

请检查机组异常的原因。

电再热故障 检测到“电再热热保护”开关异常且持续 1s 后，报警。
动作：停电再热；

复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，
如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，

请检查机组异常的原因。

电预热故障 检测到“电预热热保护”开关异常且持续 1s 后，报警。

动作：停电预热；
复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，

如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，
请检查机组异常的原因。

加湿器故障 检测到“加湿器故障”开关异常且持续 1s 后，报警。

动作：停加湿器；
复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，

如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，
请检查机组异常的原因。
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故障名称 报警条件 动作及复归

机组故障

n# 内盘温度过低
制冷运行时：

当 n# 内盘温度≤【内盘过低保护】持续 1 分钟且对应
压缩机持续运行超过 10 分钟时，报警。

动作：停对应压机系统；
复归：标准、带湿度机型：当 n# 内盘温度＞ 8℃持续

1 分钟时，故障自动复位。
新风机型：当 n# 内盘温度＞ 12℃持续 1 分钟时，故

障自动复位。

n# 内盘温度过高
制热运行时：

当 n# 内盘温度≥【内盘过高保护】持续 1 分钟且对应
压缩机持续运行超过 10 分钟时，报警。

动作：停对应压机系统；
复归：当 n# 内盘温度＜ 51℃持续 1 分钟时，故障自

动复位。

n# 翅片过高保护 制冷运行时：
当 n# 翅片温度≥【翅片过高保护】时，报警。

动作：停对应压机系统；
复归：当 n# 翅片温度＜【翅片过高保护】－【退翅片

温差】时，故障允许复位。

n# 排气温度过高 当 n# 排气温度≥【排温过高保护】时，报警。
动作：停对应压机系统；

复归：当 n# 排气温度＜【排温过高保护】－【退排温
温差】时，故障允许复位。

n# 压机电流过低
I 实≤【压机电流过低】，且压机运行【电流检测延时】

后，报警。
I 实：实测电流。

动作：停对应压机系统；
复归：（1）检查设定参数是否存在问题；

（2）检查电流互感器穿线是否穿错；
（3）用电流钳表检测电流是否异常。

n# 电流互感器故障 I 实≤ 0.3A，且压机运行 2S 后，报警。
I 实：实测电流。

动作：停对应压机系统；
复归：（1）检查设定参数是否存在问题；

（2）检查电流互感器穿线是否穿错；
（3）用电流钳表检测电流是否异常。

n# 压机电流过高 n# 压机实际电流高于设定值并持续报警时间后，报警。
动作：停对应压机系统；

复归：（1）检查设定参数是否存在问题；
（2）检查电流互感器穿线是否穿错；
（3）用电流钳表检测电流是否异常。

错缺相检测 检测到输入的相序存在错相或者缺相时，报警。 动作：停对应室外机；
复归：检查三相电接线是否正常。

通讯故障 室外机与室内机通信故障持续 1 秒时，报警。 动作：停对应室外机；
复归：检查通讯线是否连接正常，接触良好。

故障名称 报警条件 动作及复归

控制器本身故障

N# 高压开关保护

压缩机运行中，检测到“n# 压机高压”开关异常且持
续【一般故障延时】后报警停机：

1、高压退出除霜延时中：立刻退出除霜，延时【退除
霜高压】后，重新检测高压开关；

2、风机开启延时中：制冷模式下，压缩机运行，冷凝
风机停止，“n# 中压开关”断开，此时高压开关断开时，

风机开启，延时 10s 后，重新检测高压开关；
3、压缩机停机时，检测到 n# 压机高压开关断开时，

报警且对应压缩机不可开启；
4、在设定时间【自动复位允许】时间内，高压开关恢
复闭合且持续【自动复位时间】后，报警自动复位；

当报警次数累计 >2 次，需手动复位 ，故障复归。

动作：停对应压机系统；
复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，

如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，
请检查机组异常的原因。

n# 低压开关保护

压缩机启动【低压检测延时】后，检测到“n# 压机低压”
开关异常且持续【制冷低压报警】或【制热低压报警】

报警停机：
1、除霜时，不报警；退出除霜后延时【退除霜低压】

才重新检测低压开关；
非除霜时，报警并停相应压缩机和风机；

2、环境温度 < 【检测低压环温】时，不检测低压；
3、压缩机停机时，检测到 n# 压机低压开关断开时，

报警且对应压缩机不可开启；
4、在设定时间【自动复位允许】时间内，高压开关恢
复闭合且持续【自动复位时间】时，报警自动复位；

当报警次数累计 >2 次，需手动复位 ，故障复归。

动作：停对应压机系统；
复归：检查输入其对应“常开常闭”设置是否一致，

如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，
请检查机组异常的原因。
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故障名称 报警条件 动作及复归

传感器故障

出风探头故障 系统出风温度传感器断路或短路。。 动作：停所有压机系统；
复归：检查探头是否连接正常。

回风探头故障 系统回风温度传感器断路或短路。 动作：停所有压机系统；
复归：检查探头是否连接正常。

系统回风湿度故障 系统回风湿度传感器断路或短路。 动作：停所有压机系统；
复归：检查探头是否连接正常。

  n# 内盘温度故障 n# 内盘温度传感器断路或短路。 动作：停对应压机系统；
复归：检查探头是否连接正常。

n# 翅片温度故障 n# 外盘温度传感器断路或短路。 动作：停对应压机系统；
复归：检查探头是否连接正常。

n# 排气温度故障 n# 排气温度传感器断路或短路。 动作：停对应压机系统；
复归：检查探头是否连接正常。

n# 环温故障 n# 环境温度传感器断路或短路。 动作：仅报警不停机；
复归：检查相应传感器接线是否正常。

环温探头故障 所有环境温度传感器断路或短路。 动作：停所有压机系统；
复归：检查探头是否连接正常。
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