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      尊敬的用户，感谢您选用本公司此系列产品。
为了您正确使用本设备 , 在使用前必须仔细阅读本说明书，并妥善保管以便随时参考。
注意：由于订货的不同，您所购买的设备可能并不具备本说明书所包含的某些功能，具体特性应在订货前向本
公司声明。



1.1 安全标识

      在产品设计与制造过程中，我们充分考虑了您的安全，但非法操作与不当维护所造成的事故仍会对您
造成危害。最安全的预防是正确的安装、正确的操作和经常性的维护与保养。

      为防止由于对设备的误操作而造成人员伤害和财产损失，本类设备以及本类设备手册使用下列安全标
志表示相关的安全信息和风险等级。

      在本手册的插图或安全警告语句中，设备的安全标志可能没有画出。另外，您购的设备可能没有使用
到下述全部安全标志，或没有涉及下述某些安全事项，应视您的设备进行甄别。

      在安装和使用设备前，您必须已经清楚知道这些标志的含意。请仔细阅读此说明书，且必须严格遵守
本说明书规定的安全操作措施。

1.1.1 手册中使用的安全标识

1.1.2 设备上和手册中使用的安全标识

      由于操作此设备可能存在不可避免的其他危险。因此在对设备操作之前，应认真阅读本手册和阅读设
备上的安全标识。

      在设备上和设备的操作位置附近及手册中标注了下列安全标志，以提供相关安全信息，提示用户小心
操作。

      在安装使用设备前，您必须已经清楚地明白了这些标志的意义，并采取必要的预防措施。安全标识和
安全说明是为了防止伤害、防止事故。安全说明必须保证严格执行。

安全标识 安全标识含义

该标识指明一个禁止的操作。带斜杠的圆圈标注于该操作之上或旁边。

该标识指明进行某项操作时，必须小心。圆圈标注于该操作之上或旁边。

该标识指明警告和小心。相关内容在三角形内或附近。

该标识指明一个说明。相关内容列于一个矩形框中。

这些标志指明被标记部件应予以回收利用和不要随意丢弃。

      不同的安全风险等级，有不同的安全警示标识。

警示标识 安全风险

用于提示在伤害发生时会导致非常严重人身伤害的危险

用于提示在伤害发生时可能导致严重或非常严重人身伤害的危险

用于提示在伤害发生时可能导致一般或轻微人身伤害的危险

用于提示在伤害发生时只会导致财产损失、不会导致人身伤害的危险

1.2 安全注意事项

1.   高压危险！
在给设备通电时，禁止不当的打开设备电气控制柜或接线盒，可能造成致命电击！

2.   严禁将机组控制器安装在有易燃易爆物质的场所！

1.   机组上标有接地标志的接线端点必须接地！接地线上不可有熔断器或单独的切断开关！
未接地或接地不良易造成触电事故或致命电击。接地系统必须按工程的电气设计文件施工，
接地系统施工错误也会造成触电事故或致命电击。
2.   严禁用各类水管、天然气管道、避雷导电导体、电话线等作接地保护导体！必须按电气
施工规范进行接地。

3.   不要将控制器安装于有腐蚀性气体、腐蚀性液体或潮湿的场所。严禁将水或其他液体淋
入控制器。否则，机组会遭到腐蚀或电气元器件结露而发生触电事故。

1.   机组的安装、移机安装须由具有安装资质的公司承建，并有此承建公司内合格的持有制冷、焊工和电
工专业证书的人员进行相应作业！
2.   在产品安装过程中，和在产品维护及故障检测、排除过程中可能有必要接触带电部件。须由合格的持
证电工执行这些任务。如在接触带电部件过程中未遵守电气安全预防措施，可能会造成严重伤害或死亡。
3.   用户的电气安装所选用的电气部件（如主电源隔离开关或断路器、电力电缆、电线、保险丝、电线导
管、导管接头、接线端子和接线座等）要合适、非劣质品，且保证遵照当地规范。必须选用有漏电保护
功能的开关。安装隔离开关或断路器的主电源动力柜要在机组附近布置。
4.   在机组安装工序未完成之前，所有电源开关打在“关”的位置上，防止发生意外。
5.   接入机组的电源必须符合机组规定的要求，否则可能会导致机组损坏或人身安全事故。
6.   机组出厂时，在相关位置贴有各类不同标签，请严格遵守其有关规定！禁止将设备上的安全标识移位
或取下。
7.   不要将机组储存放置在有腐蚀性气体、液体，或潮湿、高温、低温的场所。机组运输和储存温度范
围 -20℃～ 55℃，相对湿度≤ 98%。
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一、安全

危险！

警告！

小心！

注意！

该标志指明这是一个非常危险的操作或举动，如果操作不当，将会导致重伤甚至死亡。

该标志指明这是一个比较危险或不安全的操作，如果操作不当，将会导致重伤甚至
死亡。

该标志指明这是一个比较危险的操作，或具有一定的危害，如果不小心将会因误操
作而导致轻度或严重的伤害及损失。 

该标志指明当使用不当的操作可能导致产品或财物损害。或是对使用和维修有帮助
的提示资料。

危险！

警告！
小心！

注意！

危险！

警告！

警告！
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      触摸屏显示内容，在本说明书中都称为“界面”、或“画面”、或“人机界面”、或“人机画面”。
此手册只作为操作事例，具体显示界面中的内容，会根据实际机组的运行模式和机型，显示相对应的界面。

2.1 主界面

        触摸屏上电后，会自动跳转至“主界面”；或单击其它界面正下方的 按键，即可进入“主界面”。
“主界面”主要显示机组运行状态，如下图所示。

        在主界面点击右上角的 ，即可查询程序版本信息，如下图所示：

2.2 主界面按键

      在“主界面”的最下方有一行“主菜单”按键，包含 6 个按键，内容说明如下表：

按键
图形

按键
名称 按键功能

开关机 可进入“机组开关机”界面，以近控方式开启或关闭机组。

状态查询 可查看机组各类参数（如温度、压力），及压缩机和 EVD状态等信息。

用户设定 输入正确用户密码后可对机组时钟设置、开机方式、时区管理、语言设置、温
度设定等参数进行设定。

维护 /工厂
设置

输入正确的维护 /工厂密码就可进入相应参数设定界面，但非工厂服务人员，
不可对此类型参数进行修改。

IO状态 可对机组的数字量输入 /输出及模拟量输入状态进行查看。

报警信息 可查询当前和历史报警信息，复归当前故障。
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1.   对本机组操作之前必须认真阅读本手册！机组操作人员必须了解本机组的使用安全、并且懂得一定的
电气安全知识。
2.   当操作区域附近有安全标志时，应首先查阅操作手册。若在进行操作或其他活动时，未注意到操作手
册中的建议，将有造成人身伤害的危险，或可能造成设备的性能减低。安全标志有时会与指明其他危险
的标志和描述一起使用。
3.   严禁湿手操作电源开关！否则，会引起触电事故。
4.   除正常操作电器开关手柄、按钮、按键外，不可触摸电气元件。否则，会引起触电事故。
5.   严禁改变保护器件（和控制器）的保护设定值。否则会造成机组损坏、火灾或人身伤害。
6.   不可以强压接触器，使压缩机等运转。不正常运转会引起严重损坏或引起人身伤害。
7.   不可短路保护线路而强行运转，否则将造成机组损坏、火灾或人身伤害。
8.   发生异常时（如有烧焦味、异常噪声）请紧急停止运转，并必须查找原因。发生异常而继续运转，则
会造成触电、火灾等。正常使用下，机组具有自动检测异常而保护停机功能。

1.   如不幸发生火灾，应立即将机组主电源切断，并用适用于油类火灾和电气类火灾的灭火装置进行灭火。
如果无法扑灭，请立即拨打火警电话和疏散相关人员等。
2.   若此机组在控制器中使用了触摸屏，则不得摔落控制器或对控制器施以重力。如果触摸屏显示部件受
到强烈的机械振动，可能会破裂并造成液体泄漏。该液体有腐蚀性和轻毒性。不得触摸、食入和弄入眼睛中。
若误食该液体，应立刻吐出，用水漱口，并进行医务诊疗。如果误入眼中，不得揉眼睛，应用清洁的水
进行冲洗，并进行医务诊疗。如果液体洒在了皮肤或衣物上，应仔细而彻底的将其洗去。

1.   在经常使用的季节，停止运转主机后，切勿切断主电源，否则机组不能实现油加热器自动加热而令压
缩机润滑油融入大量制冷剂从而易损坏压缩机。长期停止使用机组，应切断电源，当重新使用机组要提
前 8 ～ 12 小时通电，以给润滑油加热。
2.   热泵型机组具有自动运转防冻的功能，在停机后（比如冬季下班后关机），不要切断机组的供电电源，
因为机组控制系统仍然在监控水温，水温一旦临近冰冻点，机组水泵和压缩机会自动启动执行制热功能，
系统内水温上升到一定值后自动关闭压缩机水泵。

1.   严禁对机组改造，改造后所发生的事故本公司概不负责。改造机组会造成触电或火灾。
2.   对机组维修或保养（包括清洁）时，机组必须停机、切断电源，并确认所有运动部件均已静止，避免
造成严重事故。
3.   机组的维修须由具有维修资质的公司承修，并有此公司内持有制冷、焊工和电工专业证书的人员进行
相应作业！修理不良易造成机组损坏、触电及火灾。
4.   更换控制器或电路板上电池时，应使用指定的电池，并保证极性安装正确。如果使用了不适当的电池
或将极性装反，就有可能产生爆炸，造成人身伤害或设备损坏。
5.   机组如果安装了保险管（保险丝），更换时请用原定容量。不可用铁丝、铜丝或其它导电物代替，否
则将导致机组严重损坏或火灾。

主界面显示：
a. 日期及时间 ( 显示格式 - 日 . 月 . 年 ; 时 : 分 :
秒 )；
b. 当前运行模式；
c. 当前运行状态；
d. 通讯信号；
e. 设定点；
f. 空调出水温度显示；
g. 空调进水温度显示；
h. 主菜单按键；
i. 程序版本信息查询。

在此界面点击屏幕下方的 （返回键）或 

（主页键）均可返回到主界面。

二、主要操作界面及按键说明警告！

警告！

警告！

注意！
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        在“主界面”下，单击 “用户设定”按钮，会先弹出密码验证界面，如下图所示。

3.1 时钟设置

        在“密码输入”界面输入正确密码，按“确认”键，进入“时钟设置”界面，如下图所示。

在此页面可点击 按钮，进入到“开机方式及通讯”界面，如下图所示。

3.2 时区设置

        在“密码输入”界面输入正确密码，按“确认”键，进入“时钟设置”界面，如下图所示。

        执行开机命令时间设定：     时：数值（0 ～ 23）     分：数值（0 ～ 59）

        执行关机命令时间设定：     时：数值（0 ～ 23）     分：数值（0 ～ 59）

注：如关机状态下想执行时区开机功能，须在时区开机命令设置好了以后，点击“手动开机”才行。这
时触摸屏上显示的“当前运行状态”会由“ ”变成“ ”，此时代表时区设置成功。

例：实现下表的时区开关机

时区 开机时间 关机时间 星期 机组实际运行情况
时区一 08:50 09:50

周一
周二

每周一和周二
08:50 开直到 09:50 关
10:30 开直到 12:00 关
17:00 开直到 20:55 关
21:30 开直到 23:00 关

时区二 10:30 12:10
时区三 17:10 20:55
时区四 21:30 23:10

触摸屏时区管理设定界面如下图所示：

注意！
1. 用户更改温度设定，不会影响时区开关机功能，设定好的时区参数仍然存在着！
2. 时区开关机不具有跨天、跨区关机功能，必须在同一天内设定开关机，且关机时间必须大于开机时间。
3. 当使用时区开关机多段控制时，时区二的“执行开机命令”时间必须大于时区一的“执行关机命令”时间、
时区三的“执行开机命令”时间也要大于时区二的“执行关机命令”时间，以此类推。
4.“执行开 / 关机命令”设定显示“0:0”时，代表未设置。

三、用户设定

输入正确的用户密码后，按“确认”键，可
进入“时钟设置”界面，设置相关参数。

用户级初始密码为：user

注：用户可以修改密码，但必须牢记！

各设定值的调节范围如下：
年：数值（2000 ～ 2099）
月：数值（1 ～ 12）
日：数值（1 ～ 31）
时：数值（0 ～ 23）
分：数值（0 ～ 59）

在用户设定任意界面中，单击 按钮进入
“时区管理”界面，如左图所示 :
勾选“是否启用时区管理”后，即可启用本
功能（定时开关机）。
时区管理采用星期制的方式来循环控制，点
击右边的选择框来确定具体每周工作几天；
每天工作的时区段是一致的，最多有四个时
区段来控制。

在此界面可以选择开机方式及通讯设置。
当勾选上“是否启用上位机控制”时，机组
可由上位机控制。
详细内容请参见下文 “四 开关机”。
在此界面点击右下角的 按键，即可返回
到上一页（时钟设置）。
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3.3 语言设置

      

3.4 温度设定

3.5 用户密码修改      

在用户设定任意界面中，单击 按钮进入
“语言设置”界面，如左图所示。
在此界面下可以选择“中文”或“英文”语言。
若点击 ，即可切换语言为英文，该界面
的英文形式如下图：

在用户设定任意界面中，单击 按钮进入
“用户密码修改”界面，如左图所示。
在密码输入框直接输入新密码，然后点击“确
认”键将弹出修改密码确认对话框，如下图
所示。

此时，点击“确认”键即可更改并保存新密码；
点击“取消”则取消修改密码。

注：用户新密码必须牢记和人工记录在其他
地方！！！以防密码丢失。

在用户设定任意界面中，单击 按钮进入
“温度设定”界面，如下图所示。
进温度设点的方式有两种：
1. 在主界面上直接点击温度设定点进入；
2. 通过用户设置中的温度设定进入。
设定温度：机组控制目标温度设定，其范围
为 5℃到 20℃，可直接输入设定温度值（如
下图），也可以通过“＋”、“－”键来调
节设定温度值，调节精度为 0.1℃（如上图）。

注：当参数设定值超出参数设定限制时，此
次设定将无效，参数设定值将维持原设定
值！

要把语言从英文切回到中文，点击左图中的
 即可。
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4.1.2 近控关机确认

        在机组运行时，在“主界面”下，单击 “开关机”按钮，进入“近控关机确认”界面。操作方法
同近控开机。

4.2 远控开 / 关机

警告！
1. 机组“远控开关机”端子为无源接点，严禁将任何电压信号接入此端子，否则将导致机组严重损毁或
火灾！

再点击左图的确认键，机组就会进入开机状
态。只有在机组启停方式设定为“近控”时，
机组方可正常开启。

左图代表已启用“远控开 / 关机”功能。
机组启停方式设定为“远控”时，将电路图
示意的“远控开关机”无源输入接线点布线
到用户室内（远控地点），利用 1 个开关的
通断在室内对机组进行开机 / 关机操作，从
而不需要去机组安装处就地进行开关机。

且左图为主界面中机组运行状态的显示说
明。机组由停机转为运行，即由

变成 
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        机组的开 / 关机有四种方式：近控（控制屏按键）开 / 关机，远控（无源开关量）开 / 关机，上位机
Modbus 中央监控开 / 关机，时区开 / 关机。

开关机方式 需要同时满足的开机条件
按键开关机 1. 按键开关机必须处于按键开机状态；

2. 远控开关机未启用；或远控开关机被启用，且数字量信号处于开机状态； 
3. 时区开关机未启用；或定时开关机被启用，且当前处于开机时间内； 
4. 监控开关机未启用；或监控开关机被启用，且监控信号处于开机状态； 
5. 机组未有严重报警出现。

远控开关机 1. 按键开关机必须处于按键开机状态；
2. 远控开关机被启用，且数字量信号处于开机状态；
3. 时区开关机未启用；或时区开关机被启用，且当前处于开机时间内；
4. 监控开关机未启用；或监控开关机被启用，且监控信号处于开机状态；
5. 机组未有严重报警出现。

时区开关机 1. 按键开关机必须处于按键开机状态；
2. 远控开关机未启用；或远控开关机被启用，且数字量信号处于开机状态；
3. 时区开关机被启用，且当前处于开机时间内；
4. 监控开关机未启用；或监控开关机被启用，且监控信号处于开机状态；
5. 机组未有严重报警出现。

Modbus 中央监控开关机 1. 按键开关机必须处于按键开机状态；
2. 远控开关机未启用；或远控开关机启用，且数字量信号处于开机状态； 
3. 时区开关机未启用；或时区开关机被启用，且当前处于开机时间内；
4. 监控开关机被启用，且监控信号处于开机状态；
5. 机组未有严重报警出现。

注意！
注：以上任意一种开机方式的任一个条件未被满足，机组将会关闭，机组状态则会显示机组关闭状态。
当机组由于多个原因关机时，触摸屏将只显示“按键关机”。
时区 / 远控 / 监控开机操作，均须在触摸屏上按键开关机处于开机状态下有效。
且若机组有多个信号来控制机组开关机，那么它们的优先顺序由高到低具体如下：
按触摸屏上的“开机”键 → 检查是否有“远程开机功能”，若有的话必须开启“远程开机”信号 → 检
查是否有“时区开机功能”，若有的话必须有“时区开机”信号 → 检查是否有“上位机开机功能”若有
的话必须有“上位机开机”信号。

4.1 近控开 / 关机

4.1.1 近控开机确认

四、开 / 关机

在“主界面”下，单击 “开关机”按钮，
进入“近控开机确认”界面。如左图所示。
再点击 “开机”按钮，如下图。



4.3 监控开 / 关机

11 12
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注：以下所有内容均为正常开机状态下的界面显示！且所有显示值仅供参考，与实际机组无关！！！

5.1   压缩机参数

 

5.2   EEV 运行状态参数查询      

5.3 机组运行画面

五、机组状态查询

在“主界面”下，单击 “状态查询”按

钮进入“压缩机参数”界面，如左图所示。
本界面显示压缩机的各种状态参数，包括能
调状态、高压压力、低压压力、排气温度、
运行电流、冷凝温度、运行时间。

机组启停方式设定为“监控”时，在“开机
方式及通讯”界面内，将“是否启用上位机
控制”勾选，则代表启用该功能。

并在此界面可以设定通讯协议、地址、波特
率。通讯正常后，通过对 Modbus 地址表中
的机组开关机地址赋值（0 为停机 ；1 为开
机），对机组启停进行控制。

在 “状态查询”任意界面下，单击 按钮
进入“机组运行画面”界面，如左图所示。
本界面显示空调进 / 出水温度，冷却水温度，
压缩机、水泵及冷凝风机等的运行状态。

在 “状态查询”任意界面下，单击 按钮
进入“EEV 参数”界面，如左图所示。
本界面显示当前过热度、当前步数、低压压
力、吸气温度、蒸发温度、过热度设点等膨
胀阀参数。
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5.4 机组温度历史曲线

在 “状态查询”任意界面下，单击 按钮
进入“机组温度历史曲线”界面，如左图所示。
本界面显示空调进水温度、空调出水温度、
冷却水温度。
点击屏幕下方的 可以导出历史数据（最
多可储存机组连续运行 11 天的历史数据）。
点击下一页 ，则显示下方的界面。

左图界面显示压机高压压力、压机低压压力
历史数值。

6.1 开关量输入状态

6.2 传感器采集状态

6.3 数字量输出状态

六、IO 状态

在“主界面”下，单击 “IO 状态查询”
按钮进入“开关量输入”状态查询界面，如
左图所示。
本界面显示空调水流开关、空调水泵过载，
冷凝风机过载等开关量输入的状态。
注： ：开关闭合
         ：开关断开

在 “IO 状态查询”任意界面下，单击
按钮进入“传感器采集”状态查询界面，如
左图所示。
本界面显示空调进水温度、空调出水温度，
环境温度，冷却水温度等传感器采集的数值。

在 “IO 状态查询”任意界面下，单击
按钮进入“数字量输出”状态查询界面，如
左图所示。
本界面显示机组各个数字量输出的状态：
 绿色：运行或接通；

 灰色：停止或断开。
          闪烁：脉冲式开关。
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7.1 实时故障查询

7.2 历史报警查询

七、故障查询

在任意界面下，单击 “报警”按钮，均
可进入“实时报警”界面，显示当前故障信息，
如左图。
当物理故障得到恢复后，单击 “复归当
前故障”键，即可完成手动复归当前故障，
机组自动重新启动。

在“当前报警提示”界面中，单击 按钮
进入“历史报警记录”界面，如左图所示。
并且历史报警的时间范围可以调节，点击

即可选择，其选择范
围如下图：



注：最多支持的报警个数为 1000，如果超过这一上限，则最新的报警记录会覆盖最早发生的报警信息。

7.3 故障列表

复位方式： A = 自动复位；AM = 有限制型自动复位；M = 手动复位；

注：此故障列表为单双机共用故障列表。

代码 故障名称 故障排除 复位类型

Alarm01 空调进水温度传感器故障

检查相应温度探头

A
Alarm02 空调出水温度传感器故障 A
Alarm04 1# 冷却水温度传感器故障 A
Alarm08 2# 冷却水温度传感器故障 A
Alarm03 环境温度传感器故障 A
Alarm16 1# 排气温度传感器故障 A
Alarm50 2# 排气温度传感器故障 A
Alarm14 1# 吸气温度传感器故障 A
Alarm48 2# 吸气温度传感器故障 A
Alarm15 1# 排气压力传感器故障

检查相应压力探头

A
Alarm49 2# 排气压力传感器故障 A
Alarm13 1# 吸气压力传感器故障 A
Alarm47 2# 吸气压力传感器故障 A
Alarm80 1# 压机电流传感器故障 检查相应电流传感器及电机保护模块 A
Alarm81 2# 压机电流传感器故障 A
Alarm05 空调水流量故障 检查【空调水流开关】开关信号 M
Alarm06 空调水泵过载 检查空调水泵及其热继电器 M
Alarm12 1# 机组电源保护 检查机组输入电源 M
Alarm40 2# 机组电源保护 M
Alarm07 1# 冷却水路保护 检查相应冷却水流开关、水位开关及其

热继电器
M

Alarm74 2# 冷却水路保护 M
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报警查询的时间区域，当在筛选框中选择 5
分钟时，则报警显示为 5 分钟内的所有历史
报警，用户可通过底下的前后翻页按钮去查
询不同的时间段的报警。

代码 故障名称 故障排除 复位类型

Alarm09 故障连锁 检查外部连锁的设备 M
Alarm39 1# 高压报警 检查相应【高压开关】开关信号 M
Alarm73 2# 高压报警 M
Alarm44 1# 冷凝风机过载 检查相应冷凝风机及其热继电器 M
Alarm43 2# 冷凝风机过载 M
Alarm45 1# 压缩机保护 检查相应【压机机内保护】开关信号及

其电机保护模块
M

Alarm87 2# 压缩机保护 M
Alarm41 1# 压缩机油位过低 检查相应【压机油位开关】开关信号 M
Alarm75 2# 压缩机油位过低 M
Alarm32 1# 压缩机电流过高 检查电流传感器测的电流是否超出机组

允许范围
M

Alarm66 2# 压缩机电流过高 M
Alarm10 蒸发器进出水温差过大 检查相应温差是否超出机组允许范围 M
Alarm46 蒸发器出水温度过低 检查相应温度是否超出机组允许范围 A
Alarm17 1# 过热度过低 M
Alarm51 2# 过热度过低 M
Alarm18 1# 低蒸发压力 M
Alarm52 2# 低蒸发压力 M
Alarm19 1# 高蒸发压力 M
Alarm53 2# 高蒸发压力 M
Alarm35 1# 运行高低压差过低保护 检查相应压差是否超出机组允许范围 M
Alarm35 2# 运行高低压差过低保护 M
Alarm31 1# 排气压力过高

检查相应温度是否超出机组允许范围

M
Alarm65 2# 排气压力过高 M
Alarm38 1# 吸气压力过低 AM
Alarm72 2# 吸气压力过低 AM
Alarm36 1# 排气温度过高

检查相应温度是否超出机组允许范围

M
Alarm70 2# 排气温度过高 M
Alarm21 1# 吸气温度过低 A
Alarm55 2# 吸气温度过低 A
Alarm82 时钟卡故障 A
Alarm83 控制器故障 控制器硬件错误，请更换控制器 A
Alarm20 1# 电子膨胀阀故障 检查相应电子膨胀阀的接线 M
Alarm54 2# 电子膨胀阀故障 M
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