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      在设计与制造过程中，我们充分考虑了您的安全，但非法操作与不当维护所造成的事故仍会对您造成

危害。最安全的预防是正确的安装、正确的操作和经常性的维护与保养。在运行设备之前，请仔细阅读

此安全操作措施，且必须严格遵守本章规定的安全操作措施。

1 标记说明

      

2 安装注意事项

3 用户注意事项

提示 : 用户自行淘汰机组、或国家地方规范更新而机组被淘汰，以及机组使用寿命到达而报废处理等，机

组应送入专门拆解厂进行拆解处理。机组的电子部件需按法规进行回收处理，禁止随意丢弃。       

注意：由于订货的不同，您所购买的设备可能并不具备本说明书所包含的某些功能，具体性能参数应在

订货前向本公司声明。

安全注意事项

警告

警告

警告

注意

注意

防触电

防触电

必须遵守本警告内容，以免使用者操作不当可能导致的人身伤害。

安装和维修必须从供应商授权，由熟悉当地有关法规，并对此类设备有经验的合格
人员承担。禁止客户自己安装。不正确的安装会导致水渗漏、触电和消防隐患。

必须遵守本警告内容，以免使用者操作不当可能导致的人身伤害。 运转的机器和电
源有危险性，它可导致严重的人员伤亡事故，维修时须切断电源并确认所有运动部
件均已静止。

必须遵守本注意内容，以免使用者操作不当可能导致的设备损坏。

接地是必要的，但是它不能被连接到气体管道，水管，避雷针等物体上。不正当的
接地装置能够引起触电和其他危害。

为避免触电，请不要用湿手操作设备。

此标记适用于电气安装、维修等操作。只有有资质的电工才能进行本系统
的安装和接线等工作。
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图形 名称 功能描述

开 / 关
On/Off

按键开关机组。

功能
Function

处在主界面时，进入主菜单；处在菜单区时，返回上级菜单；处于参数设定时，
表示取消设定并退出；密码操作或日期设定时，表示数字移位。

向上 / 加
Up/Add

处于参数设定时，可增大显示数值；处在菜单区时，表示光标向上滚动；
处于状态查询时，表示向上翻页。

向下 / 减
Down/Sub

处于参数设定时，可减小显示数值；处在菜单区时，表示光标向下滚动；
处于状态查询时，表示向下翻页。

确定
OK

处于参数设定时，表示进入或确认当前参数设定；处在菜单区时，表示进
入选中的菜单；发生故障时，进行当前故障查询。

3.1 主界面 - 初始检测状态

3.2. 主界面 - 正常显示状态

一、 线控器按键布局及说明

二、 初始界面

控制器上电后进入初始界面，光标默认选中“中”，代表即将进入中文

初始界面，如左图所示。

三、主界面

四、控制温度和运行模式设定

      在主界面下按“ ”或“ ”键，即可跳转到“控制温度和运行模式”设定界面，如下图所示。此

时“        ”图标持续闪烁，按“ ”键，光标可在“运行模式设定 - 控制温度设定”循环移动。

      当通过按“ ”键选中所需修改的参数时，可按“ ”或“ ”键改变选中参数的设定值。

注：此界面下的参数修改，无需按“ ”键确认，即在按“ ”或“ ”键改变设定值的同时已经保

存参数的修改。设定过程中，如 3 秒内无任何按键操作，将自动跳转到主界面，并且保存当前设置。

4.1 控制温度设定

初始界面经过 5 秒倒计时后，自动跳转至主界面（以中文为例），如左

图所示。 

此时控制器正在检测硬件，故温度显示为 0.0℃，等待 10 秒控制器完

全启动后，主界面将正常显示，如下图所示。

① 显示机组当前运行状态（防冻、启动、运行、停机、待机、除霜、报警、

预热）。

② 显示机组当前运行模式（制冷、制热）。

③ 机组无故障时，显示当前系统时间；机组故障时，显示“查询 ”

④ 显示当前系统温度。当控制对象为回水温度时，显示系统回水温度；

当控制对象为出水温度时，显示系统出水温度。

⑤ 定时开关机启用时，显示“ ”定时标志，未启用不显示。

在主界面下按“ ”或“ ”键一次，进入控制温度设定界面。当“

”图标持续闪烁时，按“ ” 或“ ”键对空调水温设定值进行修改，

如左图所示。

制冷出水允许设定范围：5~15℃；制冷回水允许设定范围：10~20℃。

制热出水允许设定范围：30~60℃ ; 制冷回水允许设定范围：25~55℃。

注：控制温度设定值不可超出允许设定范围 , 否则容易造成机组损坏。

0302

在中文初始界面下，按“ ”或“ ”键一次光标将由“中”切换到“En”,

代表即将进入英文初始界面，如左图所示；

注：用户可以在控制器上电后，初始界面5s倒计时内通过按线控器“

”或“ ”键，选择线控器语言显示界面；
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五、机组开关机

5.2 远控开关机 
     要实现远控开关机，则将电路图示意的“远控开关机”无源输入接线点布线到用户室内（远控地点），
利用 1 个开关在室内对机组进行开机 / 关机操作，从而不需要去机组安装处就地进行开关机。

注 : （1）机组“远控开关机”端子为无源接点，严禁将任何有源信号接入此端子，否则将导致机组严重
损毁或火灾 !
      （2）当控制开关拨动到“断开”位置时，通过线控器仍旧可以实现机组开关机，且不报警；

5.3 定时开关机

5.3.1 定时设置子菜单  

    定时设置子菜单共有 12 个项目选项（如上图所示），可通过“ ”或 “ ”键上下移动光标，选

择不同项目选项，选定后按“ ”键进入该项目的下阶子菜单。定时开关机可分为：一次定时和星期定时。

（1）一次定时：只对机组执行一次自动开机或关机动作。当机组开 / 关机动作后，一次定时设定失效。
（2）星期定时：即 01 组 -10 组定时设定，可分别对周一到周日每天设置 5 段不同的时段来开关机组。
    一次定时和 01-10 组定时共 11 组定时设定中，每组定时不能对定时开机和定时关机同时设定，只能其
中一种有效设定，故请根据实际情况合理设置定时开 / 关机时间。一次定时和星期定时两种方式优先级相
同，即当同一天多组定时开关机时间范围有冲突时，开 / 关机时间始终执行最早的设定时间。
    例如：一次定时开机为 8:00,01 组定时设定开机为 8:15，02 组定时设定关机机时间为 9:00，03 组定时
设定开机为 8:30，04 组定时设定关机机时间为 9:30，05 组定时设定开机为 10:00，06 组定时设定关机
机时间为 11:00，则机组在 8:00-9:00 和 10:00-11:00 两段时间内开机运行。

      机组开关机有三种方式 : 按键开关机、远程开关机，定时开关机，3 种方式优先级相同。

5.1 按键开关机 

      

0504

开机前，请确认“远控开关机”布线正确，控制开关安装完成且控制开

关已拨动到“断开”位置。此时线控器显示界面如左图所示；

将控制开关由“断开”位置拨动到“闭合”位置，机组可以实现远控开

机；线控器显示界面如左图所示；

将控制开关由“闭合”位置拨动到“断开”位置，机组可以实现远控关

机；线控器显示界面如左图所示；

在主界面下按功能键“ ”进入主菜单，如左图所示。光标自动选定“＞

1 定时设置”，按 “ ”键进入“定时设置”子菜单，如下图所示。

机组待机状态下，通过线控器在主界面下按“ ”键，会弹出    “确定开机？”

界面，如左图所示。

按下 “ ”键，返回线控器待机界面。

按下 “ ”键，机组开机。主界面右上角显示“启动 ”或“运行”字样，

如左图所示。

机组运行状态下，通过线控器在主界面下按“ ”键，会弹出   “确定关机？”

界面，如左图所示。

按下 “ ”键，返回运行界面。

按下 “ ”键，机组进入延时停机状态。主界面右上角显示“停机”字样，

如左图所示。待停机完成后，机组进入待机状态，主界面右上角显示“待机”

字样。

注：如果在延时关机过程中（即线控器右上角显示 “停机”字样且机组无

故障），按“ ”键，会弹出“确定开机？”界面 :

按下 “ ”键，返回延时停机状态。待停机完成后，机组进入待机状态，

主界面右上角显示“待机”字样。

按下 “ ”键，机组不会马上开机，完全停机后，再重新启动（期间水

泵不关闭）

4.2 运行模式设定

在控制温度设定界面下按“  ”键，进入运行模式设定，如左图所示。

当图中“制冷”持续闪烁时，按“ ”或“ ”键可对运行模式进

行更改。运行模式按“制热 - 制冷 - 自动” 的顺序改变。

注：机组运行时运行模式设置无效，在待机状态和延时停机状态都有效。

其中：                                                                                                                             

AT1: 【自动制热环温】                                                                                         AT2: 【自动制冷环温】                                                                                                                                

注：（1）只有在待机时才进行切换模式的判断，更改后的模式在下一次机组启动有效；       

         （2）若环境温度处于死区，机组无法开机。

      当运行模式设置为自动模式时，机组待机时将根据主模块的环境温度来自动切换制冷、制热模式（机

组运行过程中不进行模式切换）。
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      03 组 -10 组定时设定，可以按照以上的步骤操作，分别再设定 4 段不同的开关机时间。

6.1 当前故障查询界面

在本界面下，按“ ”键，将光标在 10 个可设定参数间切换。当选中

所需修改的参数时，按“ ”或“ ”键改变设定值，同时保存参

数的修改。如下图所示。

注：1~7 表示周一 ~ 日，当数字反白显示时，代表此天 01 组定时生效。

01 组定时设定为定时开机。 

本界面代表每周的周二和周四定时开机时间设定为 8:00，即当每周的周

二和周四时间到达上午 8:00 时，机组开机。

以同样步骤，将 02 组定时设定为定时关机。 

本界面代表每周的周二和周四定时关机时间设定为 17:00，即当每周的

周二和周四时间到达下午 17:00 时，机组关机。

与上图 01 组定时，组成 1 段机组开关机时间设定。

六、当前故障查询及复归

当机组发生故障时，蜂鸣器鸣叫报警，主界面右下角“查询 ”会连

续闪烁（如左图），此时按 “ ” 键，即可进入“当前故障查询界面”，

如下图所示，同时蜂鸣器将不再蜂鸣提示。

     

当前故障查询界面显示当前发生故障的模块代码、当前故障信息和故障

代码，如当前有多个故障发生，则通过“ ”或“ ”键，查询其

它当前故障。

当故障的外部报警信号解除后，在此界面下按 “ ”键，即可手动复

位报警，机组重新开启，并自动跳转至“主界面”。

0706

5.3.2 定时设置启用

5.3.3 一次定时设定

注：一次定时开机和一次定时关机不能同时设定，只能其中一种为有效设定，即以上 2 个设定界面不会
同时存在。请根据实际情况合理设定一次定时开 / 关机时间。

5.3.4 星期定时设定

进入“定时设置”子菜单后，按“ ”键，将光标移至“定时设置”选项，

通过“ ”或“ ”将设置由“禁用”改为“使用”，按“ ”键

保存设定，定时设置启用设定完成。参数设定时，按“  ”键则退出

并不保存参数修改。

进入“定时设置”子菜单后，按“ ”键，将光标移至 “一次定时” 选项， 

按“ ”键进入“一次定时”子菜单，如下图所示。

在本界面下，按“ ”键，将光标在 4 个可设定参数间切换。当选中

所需修改的参数时，按“ ”或“ ”改变设定值，同时保存参数

的修改。如下图所示。按“  ”键返回上一级菜单。

本界面代表一次定时为使用，开机时间设定为 8:00，即当时间到达上午

8:00 时，机组开机。机组开启后，一次定时开机设定失效，界面显示为“定

时关 00:00”；同时，“使用”也自动变成“禁用”。

本界面代表一次定时关机时间设定为 17:00，即当时间到达下午 17:00

时，机组关闭。机组关机后，一次定时关机设定失效，界面显示为“定

时关 00:00”；同时，“使用”也自动变为“禁用”。

进入“定时设置”子菜单后（如左图），按“ ”键，将光标移至“01

组定时”选项，按“ ”键进入“01 组定时”子菜单，如下图所示。
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7.2.2 系统状态显示

    单模块时，在 7.2.1 任意一个界面中点击 “  ”按键，则进入系统状态显示界面；如为多模块模组时，

则需依次切换到各模块状态后，再显示系统状态；如下图所示，按“ ”或 “ ”键可进行翻页。

      主菜单下有 6 个子菜单选项，可通过“ ”或“ ”键移动光标，选择所需查看的项目菜单。选中

项目菜单后，按 “ ” 键进入项目对应的菜单。除 “＞ 5 高级功能” 需输入正确密码方可进入，其他

子菜单均可直接进入。

7.1 定时设置（详见 5.3 定时开关机）

7.2 状态查询

七、用户主菜单

主界面下按“ ”键，即可进入主菜单，

如左图所示。

主界面下按 “ ”键进入主菜单，如左图所示，按“ ”键，将光标选定“>2

状态查询”，按“ ”键进入“状态查询”子菜单，如下图所示。

7.2.1. 模块状态显示

      在“状态查询”菜单下可查询各个模块的当前状态。按“  ”键切换所需查询的模块，选中查询模块后，

通过按“ ” 或“ ”键上下翻页，查询当前模块各个状态。当数字量输出端得电时，对应的输出量

文字描述反白显示。下图均以 00# 模块双系统为例：
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7.5.1 用户设置 

      用户设置可对机组运行模式、运行模式设定温度，开机能调、制热 / 制冷目标补偿功能、值班功能开

启 / 关闭时段进行设定。先通过“ ”或“ ”键上下翻页，选定设定页面后，按“ ”键进入本页

内参数设定，此时光标在可修改参数的位置上显示，通过“ ”或“ ”键改变选中参数的设定值，

设置结束后按“ ”键保存设置。参数设置时，按“ ”键退出设定并参数修改无效。

      注：参数设置结束后，必须按 “ ”键保存参数设定，否则修改无效。

高级功能子菜单下，按“ ”键将光标移至“用户设置”选项，按“

”键进入用户设置界面，如下图所示。
7.4 版本查询

7.5 高级功能

    高级功能密码输入界面

   密码输入错误提示界面

主界面下按“ ” 键进入主菜单（如左图），按“ ”键将光标移至“>4

版本查询”选项，按“ ”键进入“版本查询”子菜单，如下图所示。

本界面可查阅控制板版本号。

按“ ”键返回主菜单，按“ ”键翻至下页，如下图所示。如为多

模块模组时，按“ ”键可以翻页到相应模块查阅对应控制板版本号。

注：由于产品升级，您购买的产品所显示的版本号可能与此图不同 。

本界面可查阅显示屏版本号。按“ ”键返回主菜单。

      

主界面下按“ ”进入主菜单，按“ ”键将光标移至“>5 高级功能”

选项， 按 “ ”键进入密码输入界面，如下图所示。 

按 “ ” 键可使光标从左至右依次移位，光标选中密码位数后，通过    

“ ”或“ ”键调整数字，密码全部输入后，按“ ”键确定。

如密码输入正确，则跳转至高级功能子菜单；如密码输入不正确，则跳

转至密码输入错误提示界面（如下图）。用户初始密码为：123*****。

如密码输入不正确将显示左图。

按“ ”键，返回密码输入界面，重新输入密码。

按“ ”键，返回主菜单。 

密码输入正确后，自动跳转至高级功能子

菜单，如左图所示。 

高级功能子菜单共有 6 个项目选项，通过

“ ”或“ ”键上下移动光标，选

择不同项目选项。

控制模式按“制热 - 制冷 - 自动”的顺序循环改变。

注：机组运行时模式设置无效，在待机状态和延时停机状态都有效。

制冷出水允许设定范围：5 ～ 15℃；制冷回水允许设定范围：

10 ～ 20℃。

注：水温设定值不可超出允许设定范围，否则容易造成机组损坏。

制热出水允许设定范围：30 ～ 60℃；制热回水允许设定范围：

25 ～ 55℃。

注：水温设定值不可超出允许设定范围，否则容易造成机组损坏。

开机能调功能：使用 / 禁用

开机能调设置为“使用”，机组将会快速的开启所需求的压缩机数量；

开机能调设置为“禁用”，机组按照正常的能量调节开启压缩机；

制热目标补偿：“使用 / 禁用”

制热目标补偿设置为“禁用”，不运行制热目标补偿功能。

制热目标补偿设置为“使用”，运行制热目标补偿功能。

注：制热目标补偿功能优先级高于制热温度设定，可在运行

状态下设定；

     高级功能子菜单主界面下按 “ ” 键进入主菜单（如左图），按“ ”键将光标移至“>3

时钟查询”选项，按“ ”键进入“时钟查询”子菜单，如下图所示。

通过“ ” 键进行移位，选择要更改的参数，按年 / 月 / 日 / 小时 / 分

钟 / 秒的顺序循环移位，星期显示随日期更改自动变化。光标移动到需

要更改的参数后，可通过“ ”或“ ”键来更改数值，更改完成后

按        “ ”键保存设定参数并返回到主菜单界面。

7.3 时钟查询
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制热目标温度补偿功能：制热目标值会随着环境温度变化而变化，不再以制热设定温度为准。

举例：按照下述参数设置介绍制热目标补偿功能：

制热目标补偿 使用 制热补偿水温 1 34℃

制热补偿水温 2 40℃ 制热补偿环温 1 10℃

制热补偿环温 2 0℃

制热目标补偿曲线和公式如下：

制热目标温度补偿公式

当前环境温度 -X 制热目标温度值 -Y

X ≥ 10℃ Y=34℃

0℃ <X<10℃ Y=0.6(10-X)+34

X ≤ 0℃ Y=40℃

制冷目标温度补偿功能：制冷目标值会随着环境温度变化而变化，不再以制冷设定温度为准。

举例：按照下述参数设置介绍制冷目标补偿功能：

制冷目标补偿 使用 制冷补偿水温 1 12℃

制冷补偿水温 2 17℃ 制冷补偿环温 1 34℃

制冷补偿环温 2 29℃

制冷目标补偿曲线和公式如下：

制冷目标温度补偿公式

当前环境温度 -X 制热目标温度值 -Y

X ≥ 34℃ Y=12℃

29℃ <X<34℃ Y=1.0(34-X)+12

X ≤ 29℃ Y=17℃

制热补偿水温 1：30 ～ 60℃

制热补偿水温 2：30 ～ 60℃

制热补偿环温 1：-30 ～ 45℃

制热补偿环温 2：-30 ～ 45℃

制冷目标补偿：“使用 / 禁用”

制冷目标补偿设置为“禁用”，不运行制冷目标补偿功能。

制冷目标补偿设置为“使用”，运行制冷目标补偿功能。

注：制冷目标补偿功能优先级高于制冷温度设定，可在运行状态下设定；

制冷补偿水温 1：5 ～ 50℃

制冷补偿水温 2：5 ～ 50℃

制冷补偿环温 1：5 ～ 80℃

制冷补偿环温 2：5 ～ 80℃
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注：（1）值班功能优先级高于制热目标补偿功能，可在运行状态下设定；

      （2）值班功能：在“启用”时间到“停用”时间的这段时间里，制热 / 制冷目标值以“值班温度设点”

为准；其他时间段里，制热 / 制冷目标值以设定值为准。（制热目标补偿设置为使用时，设定值为制热目

标补偿温度；制热目标补偿不使用时，设定值为制热设定温度）

     （3）值班定时可以跨天设定，即关闭时间可以小于开启时间。

     （4）当重新上电时，如果时间处于启用时段，值班功能仍有效。

     （5）值班工况开 / 关定时只是制冷 / 制热目标值的切换变化的定时，跟机组自动定时开关机无关。

举例：当值班功能设定为“使用”，值班温度以及值班启用 / 停用时间设置如上述图所示；代表了每天晚

上 20:00 到第二天早上 5:00 这段时间里，机组制热目标值为 30℃，制冷目标值为 17℃；除这段时间外

的其他时间里，机组制热 / 制冷目标值均以设定值为准。

当制热 / 制冷目标补偿设置为使用时，制热 / 制冷目标值会随环境温度

变化而变化（每隔【补偿更新周期】更新一次）

值班功能使能：“使用 / 禁用”

值班功能设置为“禁用”，不运行值班功能。

值班功能设置为“使用”，运行值班功能。

值班温度设定：25 ～ 45℃

值班温度设定：10 ～ 20℃

值班启用段时：0 ～ 23 时

值班启用段分：0 ～ 59 分

值班停用段时：0 ～ 23 时

值班停用段分：0 ～ 59 分

控制器使用说明书
Controller Manual



1716

7.5.4 模块使用设置

7.5.5 运行时间查询

再次输入新密码

注：修改成功后下次进入高级功能菜单需要输入新密码，请用户牢记更

改的新密码。

如两次密码输入相同，则密码修改成功，跳转至左图所示界面，此后在

进入高级功能菜单需要输入本次更改的新密码。

如两次密码输入不相同，则密码修改失败，跳转至左图所示界面。

按“ ”键，返回高级功能子菜单；

按“ ”键，返回“旧密码输入”界面，重新修改密码。

高级功能子菜单下，按“ ”键将光标移至“模块使用设置”选项，按“

”键进入“模块使用设置”界面，如下图所示。

通过“ ”或“ ”键上下翻页，选定要设定模块后，按 “ ”键

进入模块设定，按“ ”或“ ”键选择“禁用 / 使用”，选定后按

键保存设置。注：模块设置为禁用，将不参与控制，设置时请注意。

高级功能子菜单下，按“ ”键将光标移至“运行时间查询”选项，按“

”键进入“运行时间查询”界面，如下图所示。

此界面为模块运行时间查询，可查询压缩机累计运行时间。

按“ ”键切换所需查询的模块。

在此界面可查询机组累计运行时间。

7.5.2 手动除霜

7.5.3 密码修改

高级功能子菜单下，按“ ”键将光标移至“手动除霜”选项，按“

”键进入手动除霜界面，如下图所示。

此界面代表选中的 00# 模块 1 号压机没有运行，此时按“ ”键手动

除霜无效。

选中的模块压机必须在运行状态下，方可手动除霜，如下图所示。

此界面代表选中的 00# 模块 1 号压机正在运行。

通过“ ”或“ ”键切换模块压机号，选定所需除霜的模块压机号。

当选定模块满足手动除霜条件时，按“ ”键进行手动除霜，并跳转

至下图；当不满足条件时，按“ ”键手动除霜无效，并保持当前界

面不变。

当运行的模块压机以下条件都满足时，执行手动除霜操作方可进入除霜。

（1）翅片温度＜【退除霜翅温】

（2）单元出水温度＞【退除霜出水温度】

（3）正在除霜压机数＜【除霜百分比】* 总压机数

高级功能子菜单下，按“ ”键将光标移至“密码修改”选项，按“

”键进入密码修改界面，如下图所示。关于密码输入和设定的界面均按

如下操作：按“ ”键可使光标从左至右依次移位，光标选中密码位数后，

通过“ ”或“ ”键调整数字，密码全部输入后，按“ ”键确定。

当密码输入正确时，跳转至“新密码输入”界面；

当密码输入错误时，跳转至“旧密码输入错误”提示界面（如下图）。

按“ ”键，返回高级功能子菜单；

按“ ”键，返回“旧密码输入”界面（如上图）。

当旧密码输入正确时，跳转至此界面。

输入要修改的新密码，按“ ”键后，跳转至“再次输入新密码”界面（如

下图）。
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7.5.6 历史故障查询

7.6 无线功能

      如果您购买的机组所选配的线控器为具有无线功能的线控器（如下图所示，下文简称 Wi-Fi 线控器），

那么您可以通过手机 APP 控制您的机组。

      

注：无线功能 , 是指用户可以通过手机 APP 实现机组的开机 / 关机，改变机组运行模式（制冷 / 制热），

调节制冷 / 制热设定温度，设置机组定时开关机等功能。

注：1、请确认您的无线网络已经接入互联网，这样线控器连接无线网络后才可以使用手机客户端对机组

进行控制，否则，您的手机将无法控制机组。

2、一个线控器只能连接一个 WIFI 设备（如：路由器）。如果之前连接的 WIFI 设备出现了问题，需进行

“解绑”重置操作。

3、“解绑”重置操作成功后，说明路由器已经与线控器解除绑定，线控器已经入可配置状态，可通过

手机 APP，“添加设备”方式，使线控器重新连接云端和 WIFI 设备（如：路由器）。

高级功能子菜单下，按“ ”键将光标移至“历史故障查询”选项，按“

”键进入“历史故障查询”界面，如下图所示。

此界面可查询历史故障

显示故障发生时间、模块代码、故障代码和故障信息，可记录最近的

50 条历史报警记录。

注：0 代表历史报警序号。

点击“ ”键，可清空历史故障。

高级功能子菜单下，按  键将光标移至“>6 无线功能”选项，按“ 

”键进入无线功能界面，如下图所示。

左图界面代表已成功连接云端

在“WIFI 信号”界面按  键，会进入 MAC 地址界面，如左图所示。

在此界面按 键，会返回“WIFI 信号”界面。

按“ ”键，返回上一级菜单。

左图界面代表已成功连接云端

长按“  ”确定按键，对连接云端进行重置，重置成功后会弹

出如下图所示界面。

左图界面代表已成功连接云端，且重置成功。

按“ ”键，返回上一级菜单。

在“WIFI 信号”界面，长按“  ”确定键，会解绑当前 WIFI 连

接，解绑成功后会弹出左图界面。

此界面表示线控器处于可配置状态。可通过手机 APP，“添加设备”

的方式，使线控器重新连接云端和 WIFI 设备（如：路由器），具

体操作详见“8.2.3 添加设备”

此时文本显示器主界面显示没有 WIFI 信号，如下图所示。
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8.1  APP 下载方法

8.2  手机 APP 使用说明

8.2.1 检查设备 WIFI 状态

         在进行设备配网操作之前，请先检查设备当前的 WIFI 状态为 SmartConfig 配网模式，以保证后续配

网操作的顺利进行。详见“7.6 无线功能”。

8.2.2 手机连接 WIFI

         确保手机与待配网设备处于同一 WIFI 环境，手机上选择 2.4GHz WIFI 网络并输入密码，使手机连接

上 WIFI。如果当前环境中的 WIFI 是 5GHz 的，请先将路由器设置为 2.4GHz，常见路由器的设置方法如下：

          如果您的路由器同时支持 2.4GHz 和 5GHz 两个的 WIFI，但在手机上的 WIFI 搜索页面中却只能搜到

一个 WIFI 名称，请参考以下操作步骤（由于不同品牌的路由器的具体设置流程存在不同，最终请以路由

器使用说明书为准）：

1、进入路由器的“无限设置（Wireless）”页面（进入方法通常在路由器背面的标签上）。

2、找到 2.4GHz 的设置界面，将 WIFI 名称（SSID）更改为“xxx-2.4G”，保存设置。

3、找到 5GHz 的设置界面，将 WIFI 名称（SSID）更改为“xxx-5G”，保存设置。

4、更名完成后，可在手机的 WIFI 搜索页面中分别找到“xxx-2.4G”和“xxx-5G”两个 WIFI 名称了。

8.2.3 添加设备

20
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八、Wi-Fi 线控器手机 APP 使用说明 

如果您的机组所选配的线控器为具有无线功能的线控器，那您可以通过

“掌上慧联”，如左图所示，用手机 APP 控制您的机组。

注：您也可以扫描线控器背部（拆除后盖）的配网说明书二维码获取电

子版的 APP 使用说明书。

1．百度、百度应用市场、腾讯应用宝、APP Store 等搜索“掌上慧联”，

下载并安装。

2．扫描二维码（如左图所示），进行 APP 下载。

3．扫描线控器背壳内部的二维码（线控器背壳打开后），进行 APP 下

载和配网说明书的查看。

注：如果左图二维码失效，可扫描线控器背壳内部的二维码。

1．打开手机 WIFI 和蓝牙，并启用位置访问，请确保手机 WIFI 和蓝

牙均处于开启状态，以获得最佳配网体验；

2．手机端打开“掌上慧联”APP，底部导航栏选择“首页”；

3．点击首页右上角“＋”按钮，或点击首页中央“添加设备”按钮，

进入设备添加界面；

4．在设备添加界面中，请尝试通过以下一种方式添加设备。

21
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A. 快速感应

         手机进入设备添加界面，等待片刻后，会自动弹出“发现待添加设备”提示弹窗，此时选择“去添加”进

行设备添加，按照下图指引完成设备添加。

B. 自动发现

         设备添加界面顶部标签栏，选择“自动发现”，手机将自动发现附近可用设备。在发现设备后，请点击“下

一步”，并根据下图指引，完成后续的配网操作。



8.2.4 完善空间信息

        手机进入“掌上慧联”APP，点击“我的”-“空间管理”-“我的空间 ..”进行空间信息的完善，可

完善的内容包括：空间名称、空间位置、以及新增空间中的区域，请按照下图指引进入“完善空间信息”

界面。

注：1. 如需额外新建空间，请点击“创建空间”后自行创建。

         2. 空间中新增多个区域有利于细化设备管理 , 也可通过“添加其他区域”增加区域。

         空间信息完善后，请点击右上角“保存”，将完善后的空间信息进行保存。空间信息更新后，点击
提示框中的“查看空间”，即可进一步为该空间添加新成员，通过添加成员的方式，使得相关人员就能
够访问当前空间中的所有设备。请按照下图指引完善空间信息和添加空间成员。
注：添加空间成员的邀请方式包括：App 账号添加、短信和消息发送邀请码等，此处以 App 账号添加为例。

C. 手动添加

         设备添加界面顶部标签栏，选择“手动添加”，选择“添加设备”图标按钮进行手动添加，请根据下图指

引添加设备。

注：若已检查并确认设备 WIFI 状态无误，在“请先重置设备”步骤下，请直接勾选“确认 WIFI 状态”并点击

“下一步”按钮，直接进行设备配网，无需进行设备重置。
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         每个空间仅有一位空间所有者，每位空间成员的成员角色默认为“普通成员”，普通成员具备权限使用设

备和智能。如果想让某一位空间成员管理设备和区域，则可将其空间角色设为“管理员”，设置方法如下图所示。

8.3 共享设备

8.3.1 设备单独共享

         手机进入设备面板后，点击右上角“修改”图标按钮，进入设备详情界面。点击“共享设备”-“添加共享”，

并输入想要共享的 App 账号（App 账号为注册时手机号或邮箱），从而将自己的设备单独共享给其它用户。

请根据下图指引即可完成设备单独共享。

8.3.2 空间共享

         如果在同一空间下有多台设备均需要共享，建议在“我的”-“空间管理”中选择相应的空间，并进入“空

间设置”界面添加、邀请空间成员，如下图所示。空间成员接受邀请后，即可使用该空间内的所有设备。
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8.4.2 定时器设置

手机 APP 定时器设置数据与 WIFI 线控器定时数据同步，您可以设置机组在指定时间点开机或关机。每组

定时只能单独设置开机或关机。具体逻辑详见“5.3 定时开关机”。

（一）	 一次定时

当仅需要一次性定时时，点击“添加”进入“添加定时”界面，滑动“定时时间”，选择“仅限一次”，

点击“开关动作”选择开机 / 关机，设定完定时参数后点击“保存”按键，即可完成定时操作，如下图所

示，机组仅在 11：25 执行一次开机动作。

14. 点击此按键，可进入语言设置界面；

15. 点击此按键，可进行定时开关机设定；

16. 点击此按键，输入正确密码，可查看历史故障和进行

       工厂参数设定；

17. 点击此按键，查看控制器和线控器的程序版本信息；

8.4 手机 APP 功能介绍

8.4.1 界面功能说明

        当设备配置成功后，默认进入操作面板界面，如下图所示。

如左图所示：

1.      显示机组当前的设定模式；

2.      显示当前系统温度；

3.      点击此按键进入设备信息管理界面；

4.      故障提醒，点击此按键，可查看机组当前故障信息， 

          当机组无故障时，不会出现此提醒；

5.      显示当前模式下的设定温度；

6.      显示机组的开关机状态；

7.      显示机组的当前状态；

8.      点击此按键，可以减小设定温度；

9.      点击此按键，可以增大设定温度；

10.    点击此按键，可以进行机组开机 / 关机操作；

11.    点击此按键，可以进入模式切换（制冷 / 制热）界面；

12.    点击此按键，可以查看机组运行参数；

13.    点击此按键，可弹出更多设置按键，如下图所示；

注意：在使用手机 APP进行开、关机时，需要注意以下

几点：

（1）维修人员维修机组时，请勿使用手机 APP对机组

进行开机，以免造成人员伤害。

（2）在使用手机 APP对机组进行操作时，请先确认无

其他人员对机组进行操作。
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         注：执行完 11：25 一次定时开机功能后，一次定时设置失效。如需再次使用，需要按照上述步骤重

新设置。设置一次定时关机方法，可参照上述一次定时开机方法。

（二）星期定时

         当需要进行多次定时时，点击“添加”进入“添加定时”界面，滑动“定时时间”，可点击“重复”

按键，进入星期选择，选择要定时的“星期”，点击“开关动作”设定开机 / 关机，设定完定时参数后点

击“保存”按键，即可完成定时操作，如下图所示。机组在周一、周二、周三、周四的 7:00 执行开机动作，

在周一、周二、周三、周四的 20:00 执行开机动作。

注：1. 每周周一、周二、周三、周四上午 7:00 定时开机和下午 20:00 定时关机功能执行完毕后，定时设

置仍旧有效。

2. 每天可进行多次定时设置，操作步骤与上述相同。

8.4.3 状态查看

点击“查询”按键，即可进入“状态查询”界面，如下图所示。

此界面下可以查看环境温度，系统出水温度、系统回水温度。每颗压机

的温度、电流、电子膨胀阀开度等参数。

当多台机组进行模组时，此界面也可查看所有模组机组的信息。

8.4.4 当前故障查询

当机组发生故障时，会弹出故障提示（如

4 图标），点击故障提醒按钮便可查看

当前故障信息。

当故障清除并复位后，此故障提醒消失。
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8.5 常见问题

（1）添加设备时搜索不到怎么办？

a. 确认线控器是否处于配置状态，只有当设备处于配置状态，才可被搜索到。

b. 确保线控器处于无线路由器的有效范围内，且您的无线网络已接入互联网。

c. 手机使用 WIFI 时，确保手机使的是 2.4GHz 频段的 WIFI 网络（目前只支持此频段的无线网络）。

d. 尝试关闭手机的数据连接，仅使用 WIFI。

注：当线控器完成网络配置且您的手机满足接入互联网要求时，可以通过数据流量使用手机 APP 对机组

进行操作管理。（使用手机数据流量时，将会产生相应流量费用，烦请用户使用前注意此点。）

（2）若无线路由器更换名称或密码怎么办？

WIFI 线控器解除连接，然后重新添加，具体操作详见上文“7.6 无线功能”所述。

（3）WIFI 线控器如何解除连接进入配置状态？

进入线控器的无线设置界面操作，具体操作详见上文“7.6 无线功能”所述。

（4）如何让他人的 APP 添加您配置过的 WIFI 线控器？

a. 通过“空间设置”中的“添加成员”使得相关人员就能够访问当前空间中的所有设备，具体操作详见

上文“8.2.4 完善空间信息”所述。

b. 通过“共享设备”，从而将自己的设备单独共享给其它用户。具体操作详见上文“8.3 共享设备”所述。

8.4.5 版本信息

点击“版本”按键，可查看机组控制器和线控器的程序版本信息，如下图所示。

注：由于产品升级，您购买的产品所显示的版本号可能与此图不同。

故障名称 报警条件 动作及复归

控制器本身故障

系统模块：
EEPROM 数据错

上电后检测到 EEPROM 中存储错误数
据，报警。

动作：严重故障，停机组；
复归：初始化所有参数，重新上电，如故障无
法消除，请联系我们。

机组故障

系统模块：
外部连锁故障

检测到“外部故障连锁”开关异常后，
报警。

动作：严重故障，停所有压机和水泵；
复归：检查其对应的“常开常闭”设置是否一
致，如不一致则设置为一致；如“常开常闭”
设置无问题，请检查机组异常的原因。故障需
要手动复位

系统模块：
空调水流不足

空调泵启动【开水泵延时】后，检测
到 00 号模块“水流开关”异常且持续
【水流不足检测】设定时间后报警。

动作：严重故障，停所有压机和水泵；
复归：检查其对应的“常开常闭”设置是否一
致，如不一致则设置为一致；如“常开常闭”
设置无问题，请检查机组异常的原因。故障需
要手动复位

xx 号模块：
单元空调水流不足

非主模块，且该模块有压机已经运行
后，检测到“水流开关”异常且持续【水
流不足检测】设定时间后报警。

动作：停 xx 号模块，其他模块正常运行；
复归：检查其对应的“常开常闭”设置是否一
致，如不一致则设置为一致；如“常开常闭”
设置无问题，请检查机组异常的原因。故障需
要手动复位

系统模块：
电源故障

当参数【00 板电源报警】为“系统电
源故障”时，主模块拨码开关 SW1.1
为 ON，且检测到 J1 输入的相序存在
错相或者缺相时（一直检测），报警。

动作：严重故障，停机组；
复归：检查三相电错缺相检测 J1 接线是否正
常 。

xx 号模块：
电源故障

模块拨码开关上 SW1.1 为 ON，且检
测到 J1 输入的相序存在错相或者缺相
时（一直检测），报警。
如果是 00 号板，除了满足上述条件，
参数【00 板电源报警】的值必须为“00
号电源故障”。其他模块块无此限制。

动作：停 xx 号模块，其他模块正常运行；
复归：检查三相电错缺相检测 J1 接线是否正
常 。

系统模块：
系统空调出过低

单模块且制冷运行时：
当系统空调出水温度≤【制冷空调过
低】时，经过【一般故障延时】报警。

动作：停所有压机和风机；
复归：当系统空调出水温度＞【制冷空调过低】
＋【退保护出温差】时， 故障自动复位。

xx 号模块：
1# 出水温度过低

制冷运行且非防冻时：
当 1# 出水温度≤【制冷空调过低】时，
经过【一般故障延时】报警。

动作：停 xx 号模块，其他模块正常运行；
复归：当系统空调出水温度＞【制冷空调过低】
＋【退保护出温差】时， 故障自动复位。

九、故障列表



系统模块：
系统空调出过高

单模块且制热运行时：
当系统空调出水温度≥【制热空
调过高】时，经过【一般故障延时】
报警。

动作：停所有压机和风机；
复归：当系统空调出水温度＜【制热空调过高】－【退
保护出温差】时，故障自动复位。

xx 号模块：
1# 出水温度过高

制热运行且非防冻时：
当 1# 出水温度≥【制热空调过
高】，经过【一般故障延时】报警。

动作：停 xx 号模块，其他模块正常运行；
复归：当 1# 出水温度＜【制热空调过高】－【退
保护出温差】时， 故障自动复位。

xx 号模块：
模块出回水温差

模块压机启动或除霜后延时【温
差检测时间】才开始检测。
制冷模式：-2℃≤系统回水温度—
模块出水温度≤【水路温差过
大】；
制热模式：-2℃≤模块出水温度—
系统回水温度≤【水路温差过
大】；
当检测到出回水温差超过此范围
持续 90s, 则报警。 

动作：停 xx 号模块，其余模块正常运行；
复归：手动复归故障。

xx 号模块：
通讯故障

（1）模块使用且与主模块通信
故障时，报警。
（2）模块参数设置错误
（3）模块拨码 SW2 设置错误

动作：停 xx 号模块 , 其余模块正常运行
复归：（1）检查模块之间的通讯线是否连接正常，
接触良好。
        （2）根据实际情况修改参数设置和模块拨码
SW2.

xx 号模块：
n# 压机保护

上电 15s 后，检测到   “n# 压机
保护” 开关异常且持续 300ms,
报警；

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：检查其对应的“常开常闭”设置是否一致，
如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，
请检查机组异常的原因。故障需要手动复位。

xx 号模块：
n# 压机高压

压缩机运行过程中，检测到“n#
压机高压开关”异常且持续【一
般故障延时】：
（1）除霜时，退出除霜并停相
应压机和风机，不报警。
（2）非除霜时，停相应压机和
风机，报警。

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：检查其对应的“常开常闭”设置是否一致，
如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，
请检查机组异常的原因。故障需要手动复位。

xx 号模块：
n# 压机低压故障

若检测到“n# 低压传感器”断路，
且持续 20s，报警

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：检查 n# 低压传感器接线，并恢复；故障需
要手动复位

xx 号模块：
n# 压机低压保护

压缩机启动经【低压检测延时】
开始检测低压：若检测到“n# 低
压压力”小于【制冷低压保护】
或【制热低压保护】且持续【制
冷低压报警】或【制热低压报警】
后报警：
（1）除霜时 , 不报警；退出除霜
后延时【退除霜低压】才重新检
测低压；
（2）非除霜，停相应压缩机和
风机，报警；

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归： 
制冷工况：当“n# 低压压力”>【制冷低压保护】+【低
压复位回差】，手动复位；
制热工况：当“n# 低压压力”>【制热低压保护】+【低
压复位回差】，手动复位；
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xx 号模块：
n# 风机过载

检测到“n# 风机过载”开关异常
且持续 300ms 后，报警。

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：检查其对应的“常开常闭”设置是否一致，
如不一致则设置为一致；如“常开常闭”设置无问题，
请检查机组异常的原因。故障需要手动复位。

xx 号模块：
n# 翅片温度过高

当 n# 翅片温度＞【翅温过高保护】
时，经过【一般故障延时】报警。

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：当 n# 翅片温度≤【翅温过高保护】-【退翅
温温差】时，经【自动复位时间】故障有限制的自
动复位（【自动复位允许】时间内，前两次自动复位，
第三次需要手动复位）；

xx 号模块：
n# 排气温度过高

当 n# 排气温度＞【排气温度过高】
时，经过【一般故障延时】报警。

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：当 n# 排气温度≤【排气温度过高】-【退排
温温差】时，经【自动复位时间】故障有限制的自
动复位（【自动复位允许】时间内，前两次自动复位，
第三次需要手动复位）；

xx 号模块：
n# 排气温度过低

压机启动或除霜结束后延时【排
温低检测延】才开始检测。
（1）制冷工况：n# 排气温度≤
环境温度 +【排温保护温差】° C；
（2）制热工况：n# 排气温度
≤模块出水温度 +【排温保护温
差】° C，
并持续【排温低报警延】报警停
对应压机。

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：压机停机后，经【自动复位时间】故障有限
制的自动复位（【自动复位允许】时间内，前两次
自动复位，第三次需要手动复位）；

xx 号模块：
n# 压机电流过低

【电流使用设置】设置为显示 &
报警且【压机额定电流】≠ 0 时：
实际电流 <【压机电流过低】，
且压机运行【电流检测延时】后，
报警；
实际电流≤ 0.3A，且压机运行
2S 后，报警“压机电流过低”。

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：检查设定参数是否存在问题。检查电流互感
器穿线是否穿错。用电流钳表检测电流是否异常。
故障需要手动复位。

xx 号模块：
n# 压机电流过高

【电流使用设置】 设置为“显示
& 报警” 且 【压机额定电流】
≠ 0 时：
n# 压机实际电流高于设定值并持
续报警时间后，报警。

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：检查设定参数是否存在问题。检查电流互感
器穿线是否穿错。用电流钳表检测电流是否异常。
故障需要手动复位。

xx 号模块：
n# 压机紧急除霜
频繁

机组运行时： 
(1) 翅片温度＜【允许除霜翅温】；
(2) 压机运行时间＞【除霜开机时
间】；
(3) 除霜间隔＞【除霜开机时间】
(4) 环翅差（环境温度－翅片温度）
＞【紧急除霜环翅差】，且持续
5min;
(5) 单元出水温度＞【退除霜出
温】；
以上条件都满足时，自动进入除
霜。
若 120 分钟连续出现 3 次紧急除
霜，则报“紧急除霜频繁”故障
停压机。

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：手动复位。



xx 号模块：
环温限制运行

制冷时：模块环境温度 ＜ 【制冷
环温下限】且持续 10 秒；
制热时：模块环境温度 ＞ 【制热
环温上限】且持续 10 秒

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机。
复归：手动复位。

传感器故障

系统模块：
系统空调出故障

系统出水温度传感器断路；
动作：停所有压机和风机；
复归：检查相应传感器接线是否正常，并手动复归
故障；

系统模块：
系统空调回故障

系统回水温度传感器断路；
动作：停所有压机和风机；
复归：检查相应传感器接线是否正常，并手动复归
故障；

系统模块：
环温探头故障

主模块温度传感器断路；
动作：停所有压机和风机；
复归：检查相应传感器接线是否正常，并手动复归
故障；

xx 模块：
模块环温故障

非主模块模块温度传感器断路；

动作：停 xx 号模块所有压机和风机，其他模块正
常运行；
复归：检查相应传感器接线是否正常，并手动复归
故障；

xx 号模块：
1# 出水温度故障

模块出水温度传感器断路；

动作：停 xx 号模块所有压机和风机，其他模块正
常运行；
复归：检查相应传感器接线是否正常，并手动复归
故障；

xx 号模块：
n# 排气 / 翅片温
度故障

n# 排气 / 翅片 / 吸气温度传感器
断路；

动作：停 xx 号模块对应的压机 , 风机； 
复归：检查相应传感器接线是否正常，并手动复归
故障； 

xx 号模块：
n# 吸气温度故障

n# 吸气温度传感器断路；
动作：停 xx 号模块对应的压机，风机； 
复归：检查相应传感器接线是否正常，故障自动复
归；

xx 号模块：
n# EVI 吸气故障

n# EVI 吸气温度传感器断路
动作：关对应压机的 EVI 经济器电膨，不关压缩机
复归：自动复归；

xx 号模块：
n# EVI 蒸发故障 n# EVI 蒸发温度传感器断路

动作：关对应压机的 EVI 经济器电膨，不关压缩机
复归：自动复归；
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